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ALGEMENE VOORWAARDEN NEOS PRODUCTIES BV 

 

Artikel  1 – Begripsomschrijvingen 

Dienst: het  ter beschikking stel len van technische fac i l i te i ten alsmede 

personele middelen ten behoeve van audiovisuele vers lag legging 

en/of communicat ie van geluid en/of beeld en/of informat ie , een en 

ander in de ruimste z in van het woord. 

Overeenkomst: de overeenkomst tussen Neos Product ies BV (hierna: “Neos 

Product ies”) en contractant met betrekking tot de dienst; 

Contractant: de (rechts)persoon met wie Neos Product ies de overeenkomst is 

aangegaan. 

 

Artikel  2 – Algemene Bepalingen 

1. Deze voorwaarden z i jn van toepassing op het  aangaan door Neos Product ies van 

overeenkomsten met een contractant  en op de uitvoering van zodanige 

overeenkomsten. 

2.  Afwijk ingen van deze voorwaarden zi jn s lechts van kracht voor zover deze 

schr i fte l i jk z i jn overeengekomen tussen Neos Product ies en contractant  en gelden 

al leen voor de betrokken overeenkomst. 

3.  De a lgemene voorwaarden van contractant z i jn n iet van toepass ing tenzi j 

uitdrukkel i jk anders is  overeengekomen. 

4.  Contractant  verp l icht z ich om personen die door hem worden ingezet  b i j  de 

uitvoer ing van de overeenkomst deze lfde verpl icht ingen op te leggen a ls  in deze 

voorwaarden opgenomen. 

5.  Uitvoer ing van overeenkomsten geschiedt met inachtneming van de b i j Neos 

Product ies geldende arbeidsvoorwaarden voor werknemers inzake arbeidsduur,  

arbeidst i jden, ver lof  en dergel i jke. 

6.  De Neder landse tekst van deze voorwaarden preva leert boven a l  dan niet 

beëdigde vertal ingen daarvan. 

 

Artikel  3 – Geheimhouding 

Iedere part i j  i s verpl icht tot  geheimhouding jegens derden van a l le  gegevens, in 

welke vorm dan ook, d ie z i jn verkregen van de andere part i j  en waarvan de 

verkr i jgende part i j  begreep of had moeten begri jpen dat z i j  van vertrouwel i jke aard 

z i jn. 

 



 
 
Artikel  4 – Totstandkoming overeenkomst 

1. Tenz i j  in een offerte u itdrukke l i jk een termi jn voor aanvaard ing is  aangegeven, 

z i jn offertes van Neos Product ies vr i jb l i jvend. Een vr i jb l i jvende offerte kan door 

Neos Product ies binnen vier dagen na de aanvaarding daarvan worden herroepen. 

Aanvaarding d ient in a l le geval len schr i fte l i jk te geschieden. 

2.  Ind ien door Neos Product ies enige schatt ing van de met de voorbere iding en/of 

uitvoer ing van overeenkomst gepaard gaande t i jd en/of kosten wordt gemaakt , is  

deze schatt ing steeds vr i jbl i jvend. Contractant zal  aan een dergel i jke schatt ing 

nimmer rechten kunnen ont lenen. 

 

Artikel  5 – Eigendom en intel lectuele eigendom 

1. De overeenkomst st rekt niet tot overdracht van de eigendom van zaken of van 

andere goederen waaronder ( intel lectuele eigendoms)rechten, d ie op enige wi jze 

door Neos Product ies worden aangewend bi j  het verr ichten van de dienst. 

2.  Ind ien derden met betrekking tot zaken of andere goederen a ls  genoemd in 5.1 

rechten wi l len doen ge lden of maatregelen wi l len treffen zoa ls  inbeslagneming, 

dient contractant  hen terstond van de rechten van Neos Product ies op de hoogte te 

stel len.  Contractant  dient  Neos Product ies onverwi j ld  in te l i chten over deze 

(voorgenomen) maatregelen. 

3.  Neos Product ies behoudt a l le  rechten van intel lectuele eigendom op 

(bewegende) beelden, tekeningen, schema’s, ontwerpen, publ icat ies en andere 

bescheiden d ie van hem afkomst ig z i jn.  Deze besche iden of hun inhoud mogen niet  

zonder voorafgaande schri fte l i jke toestemming van Neos Product ies, geheel of 

gedeelte l i jk,  in welke vorm dan ook, beschikbaar worden gesteld aan derden – met 

inbegrip van aan contractant  ge l ieerde ondernemingen – of andersz ins gebruikt 

worden voor andere doele inden dan waarvoor Neos Product ies deze bescheiden aan 

contractant heeft verstrekt. 

 

Artikel  6 – Nakoming 

1. Indien contractant een vooruitbeta l ing verschuldigd is, of voor de uitvoer ing van 

de overeenkomst bepaalde informatie of materia len ter beschikking dient  te ste l len 

of anderszins z i jn medewerking aan de (voorbere iding van de) ui tvoer ing dient te 

ver lenen, vangt een termi jn voor nakoming door Neos Product ies n iet eerder aan 

dan nadat  de beta l ing vol ledig is ontvangen respectieve l i jk de informatie of 

mater ia len geheel ter beschikking zi jn gesteld respect ievel i jk de medewerking is  

ver leend. 

2.  Tenz i j  uit  de aard van de overeenkomst ondubbelzinnig voortv loeit  dat een 

overeengekomen t i jdst ip een fatale termi jn inhoudt,  ge lden de in de overeenkomst 

genoemde data en t i jden a ls  st reefdata en -t i jden. Overschri jd ing van een 

dergel i jke termi jn geeft de contractant  geen recht  op schadevergoeding en/of 

ontbinding van de overeenkomst. Dit  i s pas het  geval  ind ien Neos Product ies ook 

binnen een hem schri f te l i jk nader gestelde redel i jke termi jn om hem toe te rekenen 

redenen de overeengekomen prestat ie niet verr icht , met dien verstande dat 

ontbinding van de overeenkomst slechts kan geschieden indien de aard van de 

wanprestat ie zo ernst ig is dat van contractant instandhouding van de overeenkomst 

in redel i jkhe id niet kan worden gevergd. 

3.  Neos Product ies is  gerecht igd om (delen van) de overeengekomen dienst ui t  te  

besteden aan (een) derde(n), zulks onder handhaving van de gebruike l i jke of 

overeengekomen kwal i te itsnormen met betrekking tot de d ienst. 

 



 
 
Artikel  7 – Annulering 

1. Contractant  is gerecht igd om met inachtneming van de hierna volgende 

voorwaarden de overeenkomst vóór het begin van ui tvoering daarvan, schr i fte l i jk te  

annuleren. Tenzi j in een offerte uitdrukkel i jk anders is aangegeven, is contractant 

de volgende annuler ingskosten verschuldigd: 

 

Annuler ingstermi jn % van de overeengekomen pr i js 

30 tot 7 dagen voor begin van ui tvoering 20 % 

7 tot  24 uur voor begin van ui tvoering 35 % 

24 tot 2 uur voor begin van ui tvoering 75 % 

2 uur of minder voor begin van ui tvoering 100 % 

 

2.  Bovenstaande tabe l  is  u itdrukkel i jk niet van toepassing op de volgende kosten, 

die a lt i jd vo l ledig in rekening zul len worden gebracht  bi j  contractant: 

- door Neos Product ies geboekte satel l iet t i jd  of streamingt i jd; 

- door Neos Product ies gemaakte kosten ter  voorbereid ing van de uitvoer ing van de 

overeenkomst; 

- f inancië le verpl icht ingen d ie verband houden met de (voorbere id ing van de) 

uitvoer ing van de overeenkomst,  die Neos Product ies jegens derden is aangegaan. 

 

Artikel  8 – Verantwoordelijkheden contractant 

1. Contractant  is verantwoorde l i jk voor het verkr i jgen van de vere iste 

toestemmingen of vergunningen van derden, waaronder auteurs- en naburig 

rechthebbenden, in het kader van het  vast leggen door Neos Product ies van bee ld 

en/of geluid alsmede het  transporteren en/of openbaar maken hiervan in het kader 

van de uitvoer ing van deze overeenkomst. Contractant  vr i jwaart Neos Product ies 

tegen aanspraken van derden terzake.  

2.  Neos Product ies is  niet verantwoordel i jk voor de (vast legging en/of 

openbaarmaking van de) inhoud van het  product  of de dienst van contractant.  

Contractant vr i jwaart  Neos Product ies tegen aanspraken van derden terzake. 

 

Artikel  9 – Gebruik facil iteiten en personeel door contractant 

1. Indien is overeengekomen dat de door Neos Product ies ter  beschikking geste lde 

technische faci l i te iten worden bediend en/of gebruikt door (medewerkers van) 

contractant,  za l contractant deze faci l i te iten als een goed huisvader gebruiken en 

deze bi j  het e inde van de overeenkomst in dezel fde staat a ls  waarin deze werden 

ontvangen, teruggeven. Het is contractant  n iet toegestaan om de ter beschikking 

gestelde faci l i te iten voor een ander doe l te  gebruiken dan waarvoor deze ter 

beschikking zi jn gesteld noch om deze op welke wi jze dan ook aan derden ter 

beschikking te ste l len.  Bi j overtreding van di t  verbod is Neos Product ies gerecht igd 

de betreffende faci l i te iten d irect  terug te nemen en hiertoe de gebouwen en 

terre inen van contractant te betreden.  

2.  Contractant  is niet gerecht igd om de door Neos Product ies ter beschikk ing 

gestelde medewerkers andere werkzaamheden te laten verr ichten dan waarvoor 

deze ter  beschikk ing z i jn gesteld.  Contractant is  niet  gerecht igd deze medewerkers 

op andere dan de overeengekomen t i jden en plaatsen te la ten werken. 

 



 
 
Artikel  10 - Eigendomsvoorbehoud 

1. Neos Product ies behoudt z ich de eigendom voor van al le zaken die door hem in 

het  kader van de uitvoering van de overeenkomst aan contractant  worden verkocht 

en geleverd, totdat de vol led ige pr i js voor de dienst krachtens de overeenkomst 

door contractant  is vo ldaan. 

2.  Neos Product ies is  bi j niet (t i jd ige) beta l ing van de in 10.1 genoemde pri js 

gerecht igd de reeds geleverde zaken terug te nemen. Contractant  is verpl icht om 

Neos Product ies h iertoe in de gelegenheid te ste l len. 

 

Artikel  11 – Tekortkomingen 

1. Indien bl i jkt  dat  de door Neos Product ies aan contractant  ter  beschikk ing 

gestelde technische faci l i te iten niet voldoen aan hetgeen hieromtrent is  

overeengekomen, zal  Neos Product ies, mits de tekortkoming aan hem is toe te 

rekenen, zo spoedig mogel i jk voor herstel  of  vervanging zorgen. Indien herste l of 

vervanging in verband met het overschri jden van een fata le termi jn niet meer 

opportuun is , heeft  contractant recht  op vergoeding van aantoonbaar geleden 

schade, een en ander met inachtneming van het  bepaalde in art ikel  12. 

2.  Klachten met betrekking tot de ter beschikking geste lde technische faci l i te iten 

worden al leen in behandel ing genomen indien contractant deze b innen 24 uur nadat  

de tekortkoming kenbaar is geworden, schri fte l i jk b i j Neos Product ies indient . Bi j 

gebreke hiervan heeft  contractant geen recht  op nakoming van het bepaa lde in 

11.1. 

3.  Contractant  is gehouden om tekortkomingen in het resultaat  van door Neos 

Product ies verr ichte werkzaamheden b innen 5 werkdagen na voltooi ing van de 

werkzaamheden aan Neos Product ies te melden door middel van een aangetekende 

brie f . Indien contractant n iet binnen deze termi jn en dergel i jke melding aan Neos 

Product ies heeft  gedaan, wordt contractant geacht  de verr ichte werkzaamheden te 

hebben goedgekeurd.  

 

Artikel  12 – Aansprakelijkheid voor schade 

1. De aansprakel i jkheid van Neos Product ies voor toerekenbare tekortkoming in de 

nakoming van de overeenkomst,  is in a l le geval len beperkt tot het bedrag gel i jk 

aan de pr i js voor de d ienst die contractant  krachtens de overeenkomst aan Neos 

Product ies is verschuldigd.  

2.  Neos Product ies is  in a l le  geval len a l leen aansprake l i jk voor aantoonbaar door 

contractant geleden di recte schade en is derhalve nooit  gehouden tot vergoeding 

van bedr i j fs- en/ of gevolgschade en/of winstderving. 

3.  Neos Product ies is  niet aansprake l i jk voor diefsta l ,  ver l ies, tenietgaan of 

beschadiging van zaken van contractant , van medewerkers van contractant of van 

andere door contractant ingeschake lde derden, een en ander behoudens opzet of 

grove schuld van Neos Product ies. 

4.  Neos Product ies is  niet aansprake l i jk voor diefsta l ,  ver l ies, tenietgaan of 

beschadiging van beeld- en/of gelu iddragers en het daarop vastgelegde materiaa l,  

een en ander behoudens opzet  of grove schuld van Neos Product ies. 

5.  Neos Product ies is  niet aansprake l i jk voor het niet of onvoldoende funct ioneren 

van streaming- of sate l l ie tverb indingen dan wel voor de kwal i te it  daarvan, 

ongeacht of deze verb ind ingen door hem of door een derde worden gerea l iseerd. 

6.  Neos Product ies is  niet aansprake l i jk voor de kwal i te it  van ongemoduleerde 

banden. 



 
 
7. Contractant  vr i jwaart Neos Product ies met betrekking tot  aanspraken van derden 

die ste l len schade te hebben geleden door de dienst die  Neos Product ies heeft 

geleverd, behoudens voor zover contractant aantoont dat  Neos Product ies u it  

hoofde van de overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden in de verhouding tot 

contractant voor d ie schade aansprakel i jk is  te houden, zulks onverminderd het 

bepaa lde in de vorige leden van dit  art ikel .  

8.  Al leen schade die b innen veert ien ka lenderdagen na ontdekking door middel  van 

een aangetekende br ie f aan Neos Product ies wordt gemeld, komt voor vergoeding 

in aanmerking. 

 

Artikel  13 – Overmacht 

1. Indien Neos Product ies tekortschiet in de nakoming van een verpl icht ing jegens 

contractant,  kan dat tekortschieten niet aan Neos Product ies worden toegerekend 

indien hem de uitvoer ing van deze verpl icht ing onmogel i jk wordt gemaakt 

respect ieve l i jk wordt bemoei l i jkt  door een al dan niet  voorz ienbare omstandigheid 

die buiten de macht van Neos Product ies is gelegen, zoals  maar niet beperkt  tot : 

sabotage, boycot staking, bezett ing, grootschal ig z iekteverzuim van personeel van 

Neos Product ies, tekortschieten van toeleveranciers  of transporteurs,  uitva l of 

stor ing van satel l ietcapacite i t  en/of -verb ind ingen, transponder degradat ie , 

maatregelen van de overheid (een buitenlandse overheid daaronder begrepen),  

natuurrampen, s lecht weer, b l ikseminslag, brand en explosie. 

2.  Ingeval z ich een si tuat ie voordoet genoemd in 13.1,  heeft Neos Product ies het 

recht  de nakoming op te schorten. Indien de per iode waarin door overmacht 

nakoming van de verp l icht ingen door Neos Product ies niet mogel i jk is,  langer duurt 

dan een per iode van een maand, z i jn be ide part i jen bevoegd de overeenkomst 

geheel  of gedeelte l i jk te ontbinden middels daartoe strekkende schr if te l i jke 

verk lar ing,  zonder dat  er in dat  geval  een verpl icht ing tot schadevergoeding 

bestaat. 

3.  Ind ien Neos Product ies bi j  intreden van de overmacht a l gedeel te l i jk aan haar 

verpl icht ingen heeft voldaan, of s lechts gedeelte l i jk aan haar verp l icht ingen kan 

voldoen, is z i j  gerecht igd het  reeds verr ichte dee l a fzonderl i jk te factureren en is  

contractant gehouden deze factuur te voldoen, a ls betrof het  een afzonderl i jke 

overeenkomst.  Dit geldt echter niet ind ien het reeds verr ichte, dan wel het te  

verr ichten dee l geen zelfstandige waarde heeft . 

 

Artikel  14 – Prijzen 

1. Tenz i j  schr i f te l i jk u i tdrukkel i jk anders is overeengekomen, z i jn a l le 

overeengekomen pri jzen exclusief  BTW en andere (overheids)heff ingen. 

2.  Neos Product ies is  gerecht igd om al le kostenst i jgingen vanaf het moment van de 

totstandkoming van de overeenkomst, zoals st i jg ing van kosten van materiaal  en 

arbeid,  vo l ledig aan contractant door te berekenen, zulks met een maximum van 

5% van de overeengekomen pri js van de dienst. 

 

Artikel  15 – Betaling,  zekerheid,  kosten van rechtshandhaving 

1. Tenz i j  schr i f te l i jk anders is overeengekomen en onverminderd het  recht om 

vooruitbetal ing te ver langen ind ien Neos Product ies daartoe aanleiding z iet, 

geschiedt beta l ing door contractant b innen 14 (veert ien) werkdagen na 

factuurdatum. Neos Product ies is  gerecht igd tot het afzonderl i jk factureren van 

deel lever ingen van de dienst. 



 
 
2. Kort ing,  inhouding, compensat ie of opschort ing door contractant is niet 

toegestaan. 

3.  Ind ien Neos Product ies daarom verzoekt, zal contractant  voor aanvang van de 

uitvoer ing van de overeenkomst zekerheid voor beta l ing ste l len. 

4.  B i j  niet-t i jd ige betal ing raakt contractant,  zonder dat een ingebrekeste l l ing of 

aanmaning nodig is , in verzuim en is  hi j over het achtersta l l ige bedrag, d irect 

ope isbaar, rente verschuld igd van 2 % boven de wette l i jk verschuldigde rente. 

Neos Product ies mag voorts , voor zover enige met contractant ges loten 

overeenkomst nog niet  geheel is ui tgevoerd,  de nakoming van haar verpl icht ingen 

daaruit  geheel opschorten totdat vo l ledige betal ing van het  achterstal l ige bedrag is 

ontvangen. B l i j ft  ook na een aanmaning betal ing binnen een aangezegde termijn 

uit , dan is Neos Product ies bevoegd de overeenkomst naar haar keuze geheel of 

gedeelte l i jk door middel van schri fte l i jke verklar ing te ontb inden, onverminderd 

haar recht op vergoeding van schade, kosten en rente. 

5.  Neos Product ies heeft  het recht de met de invordering van het verschuldigde 

bedrag gepaard gaande gerechtel i jke en buitengerechte l i jke kosten ten laste van 

contractant te brengen. De buitengerechte l i jke kosten zul len worden berekend op 

basis van het Incassotar ie f van de Neder landse Orde van Advocaten, met een 

minimum van vi j fhonderd euro. Ten aanzien van de gerechte l i jke kosten, waaronder 

de kosten voor rechtsbi jstand, ge ldt  dat  deze redel i jk moeten zi jn.  

 

Artikel  16 – Ontbinding 

Elk der part i jen is,  in aanvul l ing op de gronden daartoe vermeld in de wet,  

gerecht igd de overeenkomst zonder rechter l i jke tussenkomst en zonder 

ingebrekestel l ing geheel of gedeelte l i jk met onmiddel l i jke ingang te ontbinden, 

indien de wederpart i j :   

- surséance van betal ing heeft aangevraagd of haar di t  i s ver leend; 

- in staat van fa i l l issement is verk laard of een fa i l l issementsrequest is ingediend; 

- tot l iquidat ie van zaken overgaat . 

 

Artikel  17 – Toepasselijk recht 

Op overeenkomsten tussen Neos Product ies en contractant  is het  Neder lands recht 

van toepassing. A l le  geschi l len d ie verband houden met de (voorbereiding van de) 

uitvoer ing van deze overeenkomst zul len in eerste aanleg ui ts lu itend worden 

voorgelegd aan de arrondissementsrechtbank te Utrecht,  tenzi j  het geschi l  tot  de 

competent ie  van de kantonrechter  behoort. 

 

Artikel  18 – Duurovereenkomsten 

1. Indien de overeenkomst een duurovereenkomst is,  heeft Neos Product ies het 

recht  deze voorwaarden te wijz igen en de gewijz igde voorwaarden op de bestaande 

overeenkomst van toepassing te verklaren. 

2.  Ind ien Neos Product ies de gewi jz igde voorwaarden op de bestaande 

overeenkomst van toepassing verklaart,  za l Neos Product ies de wi jz ig ing t i jd ig 

bekend maken. Z i j treden alsdan in werking dert ig (30) dagen na de schri f te l i jk 

bekendmaking of op een latere datum die in de bekendmaking is  vermeld.   

3.  Ind ien contractant een wi jz iging in de voorwaarden niet wenst  te accepteren, 

kan hi j de overeenkomst opzeggen tegen de datum waarop de gewi jz igde 

voorwaarden van kracht worden. 

 


